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Guatemala, 21 de Abril de 2023

Licenciado Luis Enrique Rojas Samayoa:

Direccion de Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditorfa interna No. NAI-010-2023, emitido con fecha
16-01-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, at?ntamen e
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Ed§§r Enrique Chuga Salas ZO|Ia Idalia Metida Castaiieda LQ
) Audltor Supervisor b
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- [SITERIAS FIN h?‘m icda. Glovia Elizabeth Bran Sosa
; " a8 e £ p— SUBJEFE DEL DEPARTAMERTO
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Gloria Elizabeth Bran Sosa
Coordinador

Pagina2de 7



Indice
1. INFORMACION GENERAL
2. FUNDAMENTO LEGAL
3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL
4.2 ESPECIFICOS
5. ALCANCE
5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
6. ESTRATEGIAS
7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
8. CONCLUSION ESPECIFICA
9. EQUIPO DE AUDITORIA
ANEXO

Pagina3de?

~N N N0yl

@ PSR o



1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos una institucién que contribuye a la implementacién de una politica fiscal
sostenible, mediante la gestidn eficiente y transparente de los ingresos, los egresos y la
deuda publica, para fortalecer el desarrollo social y el crecimiento econémico nacional,
que cuenta con altos valores éticos y un adecuado control interno.

1.2 VISION
Consolidarnos para el afio 2032 como una institucién innovadora, vanguardista, eficiente,
altamente productiva, de forma sostenible, que propicie el desarrollo nacional y lidere

una agenda de crecimiento econémico inclusivo, mediante el impulso de una buena
gobernanza y practicas integras de control interno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

e Articulo 119 del Acuerdo Gubernativo No. 112-2018, Reglamento Organico Interno (ROI)
del Ministerio de Finanzas Publicas, vigente a partir del 29 de junio de 2018.

e Codigo de Etica del Ministerio de Finanzas Publicas, aprobado en Acuerdo Ministerial
No. 438-2019. :

e Acuerdo nimero A-028-2021 que aprueba el Sistema Nacional del Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.

« Acuerdo Ministerial Nimero 118-2022 del Ministerio de Finanzas Plblicas que aprueba

~

i
Mecanismos para la implementacién de la evaluacién de riesgos y otros elementos de =24

control interno en el Ministerio de Finanzas Publicas en el marco del SINACIG.

» Acuerdo nimero A-062-2021 que aprueba el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

» Acuerdo numero A-070-2021 que aprueba las Normas, el Manual y la Ordenanza de
Auditoria Interna Gubernamental, emitidos por la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 010-2023
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacidn de resuliados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Verificar el control cronolégico implementado, su funcionamiento; asi como, el
procedimiento relacionado del Manual de Normas, Procesos y Procedimientos.

4.2 ESPECIFICOS

Evaluar las acciones realizadas por el Depariamento de Registros Fiscales, relacionadas
con el control cronolégico en formato digital realizado de forma paralela a la emisién de
las certificaciones de matricula fiscal y el procedimiento relacionado.

4
El periodo evaluado de la Auditoria de Cumplimiento, comprendié del 01 de abril al 31 de )
diciemnbre de 2022. {

e

[

&

i
5. ALCANCE /

4
Se revisé una muestra de 360 certificaciones, incluyendo los informes cronolégicos SQ
diarios y mensuales correspondientes. 4
Se verificaron las acciones realizadas por el Departamento de Registros Fiscales
respecto al control cronolégico implementado, su funcionamiento; asi como, el
procedimiento dei Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de emision de
certificaciones de matricula fiscal.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De conformidad con la Auditoria de Cumplimiento realizada y de acuerdo con la
muestra evaluada a las certificaciones del control cronolégico implementado y su
funcionamiento; asi como, el procedimiento relacionado de emisién de
certificaciones de matricula fiscal del Manual de Normas, Procesos vy
Procedimientos, por el periodo comprendido del 01 de abril al 31 de diciembre de
2022, en la Direccidn de Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles, se evidencid que
el Departamento de Registros Fiscales, implementé el informe de control
cronoldgico en formato digital de las certificaciones de matricula fiscal, el cual se
realiza de forma paralela al momento de la emisidn de cada certificacién por parte
del Analista-receptor, segun las solicitudes recibidas.

Como resultado del trabajo realizado de la muestra considerada para la evaluacion,
se establecié una posible deficiencia; la cual fue notificada a los responsables,
quienes presentaron documentos de respaldo de las acciones realizadas, por lo
que se considera que estos fueron suficientes y apropiados; por lo tanto, la
deficiencia fue desvanecida y no existieron riesgos materializados que afecten el
cumplimiento de normas, procesos y procedimientos de la dependencia.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

N Tieda 72 Mérida Castafieda

Q& L

Edgar Ennque Chuga Salas . Zoﬂa Idalia Merida Castafieda
Auditor — L, v g L Supervisor

Licda. gf o Elizabeth Bran Sosa
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS =

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE CATASTRO Y AVALUO DE BIENES INMUEBLES
Del 01 de Enero de 2022 al 31 de Diciembre de 2022
CAI 00019

DIRECCION DE CATASTRO Y AVALL
MINISTERIO DE FINAN

GUATEMALA, 21 de Abril de 2023
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Guatemala, 21 de Abril de 2023

Director de Catastro y Avaliio de Bienes Inmuebles:
Licenciado Luis Enrique Rojas Samayoa
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Su despacho

Seior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-019-2023, emitido con fecha
16-01-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditorfa interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamenta Manual de Auditoria

Interna

Sin otro particular, atentamente -

A ITERNO
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

F.

y
. \J/oEL DEPARTAMENTO
L. rOFias B SIERAS
b OE S A INTERNA ‘
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una institucién que contribuye a la implementacién de una politica fiscal
sostenible, mediante la gestion eficiente y transparente de los ingresos, los egresos y la
deuda publica, para fortalecer el desarrollo social y el crecimiento econémico nacional,
que cuenta con altos valores éticos y un adecuado control interno.

1.2 VISION

Consolidarnos para el afio 2032 como una institucion innovadora, vanguardista, eficiente,
altamente productiva, de forma sostenible, que propicie el desarrollo nacional y lidere
una agenda de crecimiento econémico inclusivo, mediante el impulso de una buena
gobernanza y précticas integras de control interno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

e Articulo 119 del Acuerdo Gubernativo Nimero 112-2018, Reglamento Organico Interno
~ (ROI) del Ministerio de Finanzas Plblicas, vigente a partir del 29 de junio de 2018.
 Cédigo de Etica del Ministerio de Finanzas Publicas, aprobado en Acuerdo Ministerial

Numero 438-2019.
« Acuerdo Nimero A-028-2021 que aprueba el Sistema Nacional del Control Interno

Gubernamental -SINACIG-.

o Acuerdo Ministerial Nimero 118-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas que aprueba
Mecanismos para la implementacién de la evaluacion de riesgos y otros elementos de
control interno en el Ministerio de Finanzas Pdblicas en el marco del SINACIG.

e Acuerdo Nlmero A-062-2021 que aprueba el Sistema Informédtico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

e Acuerdo Nimero A-070-2021 que aprueba las Normas, el Manual y la Ordenanza de
Auditorfa Interna Gubernamental, emitidos por la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 019-2023

& K\

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna

Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;
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NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria,
NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Verificar que la Direccién de Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles, cumpla con la
Administracién de Tiempo Extraordinario, segun la normativa vigente.

4.2 ESPECIFICOS

Comprobar que el Reporte Individual de Tiempo Extraordinario, evidencie efectivamente las
actividades diarias desarrolladas de conformidad con el Manual de Normas, Procesos y

Procedimientos. .

5. ALCANCE
Se verificaron los Reportes Individuales de Tiempo Extraordinario, del periodo comprendido

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

AR

No. [AreaAsighada -+~ - |Universo - |Calculo | Elementos | Muestreo no
Area general 0 NO 0
9 Reporte Individual de Tiempo 162 NO 49

Extraordinario con ejecucion detallada,
Rengldn presupuestario 041

3 Reporte Individual de Tiempo 84 NO 25
Extraordinario con ejecucion detallada,
Renglén presupuestario 042

& (o

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
Durante el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento, en la Direccién de Catastro y Avalto

de Bienes Inmuebles, no existié limitacion en la verificacién y andlisis de la informacién y
documentacion determinada en la muestra.

6. ESTRATEGIAS
Para el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento, se identifico el riesgo a través de la

evaluacién del control interno de la Direccién de Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles; para
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el efecto se elaboré la Matriz de Evaluacidn de Riesgos, la cual fue analizada y evaluada.

Se realizé el Cuestionario de Control interno respectivo.

Por medio de las técnicas de auditoria de inspeccién e indagacion, se reviso selectivamente
la documentacién y los registros auxiliares presentados por la Dependencia, con el propdsito
de verificar que los reportes de tiempo extraordinario, evidencien efectivamente las
actividades diarias desarrolladas de conformidad con el Manual de Normas Procesos vy

Procedimientos.

Adicionalmente, se ejercié una adecuada coordinacion y supervision en todas las etapas del
proceso de auditoria.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos

materializados .

8. CONCLUSION ESPECIFICA
Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento realizada a la Direccién de Catastro y

Avaltio de Bienes Inmuebles, relacionada con el riesgo de control determinado por la
Direccién de Auditoria Interna, que se denominé “El Reporte Individual de Tiempo
Extraordinario no evidencia efectivamente las actividades diarias desarrolladas’,
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, se verificé que los
reportes describen las actividades diarias desarrolladas; por lo tanto, de conformidad
con la muestra evaluada, no se materializaron deficiencias que afecten el control
interno del 4rea evaluada, y que cumplen con el procedimiento de la Administracién
del Tiempo Extraordinario establecido en el Manual de Nosmas, Procesos Yy
Procedimientos.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO D%FLNQNZAS PUBLICAS

o sy
BJEFE DEL JEPARTAMENTO
SDUE AUJ TOerrA F!MA[?GIERAS

7 DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS /<= S1r0

D
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE CATASTRO Y AVALUO DE BIENES INMUEBLES
Del 01 de Enero de 2022 al 31 de Diciembre de 2022
CAI 00030

DIRECCION DE CATASTRO Y AVALUO DE BIENES INMUEBLES
SUB-DIRECCION

El A\
23 JuL 2023

»

GUATEMALA, 25 de Julio de 2023
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Guatemala, 25 de Julio de 2023

Director de Catastro y Avalto de Bienes Inmuebles:
Licenciado Luis Enrique Rojas Samayoa
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-029-2023, emitido con fecha
26-04-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

jl

Sin otro particular, atentamente \ 1 )
‘\\\ﬂ\w \W z‘-‘ Licda. m&fﬂng& ampo Anii 'Eareﬁépez
(g Cida Rl Hegli 7 G aesmeneeaniiens
F 145 524 Dé - E s maecc:gn E AUDITORIA INTERNA
Ruth Magali Alvaradg Arrecis De Céardenas Mirna Magaly Ocampo Antillon De Lépez
Sup or
i -
i - — F_=—=
Miria i i Jorge Gustavo Garcia Lima
Auditor
f'"_ Brece Fuciccis o AL
ZAS PUBLICAS CIREeCIG ORl

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
INIO T ERID DE FINANLZAS FUSLIVAS
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una institucién que contribuye a la implementacion de una politica fiscal
sostenible, mediante la gestién eficiente y transparente de los ingresos, los egresos y la
deuda publica, para fortalecer el desarrollo social y el crecimiento econémico nacional,
que cuenta con altos valores éticos y un adecuado control interno.

1.2 VISION

Consolidarnos para el afio 2032 como una institucion innovadora, vanguardista, eficiente,
altamente productiva, de forma sostenible, que propicie el desarrollo nacional y lidere
una agenda de crecimiento econémico inclusivo, mediante el impulso de una buena
gobernanza y précticas integras de control interno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Articulo Ndmero 119 del Acuerdo Gubernativo Numero 112-2018, Reglamento Organico
Interno (ROI) del Ministerio de Finanzas Publicas, vigente a partir del 29 de junio de 2018.
Cédigo de Etica del Ministerio de Finanzas Publicas, aprobado en Acuerdo Ministerial
Numero 438-2019.

Acuerdo Numero A-028-2021 que aprueba el Sistema Nacional del Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.

Acuerdo Ministerial Ntimero 118-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas que aprueba
Mecanismos para la implementacién de la evaluacién de riesgos y otros elementos de
control interno en el Ministerio de Finanzas Publicas en el marco del SINACIG.

Acuerdo Nlmero A-062-2021 que- aprueba el Sistema Informético de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo Nimero A-070-2021 que aprueba las Normas, el Manual y la Ordenanza de
Auditoria Interna Gubernamental, emitidos por la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 029-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes: '

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

™\
I
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NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Verificar el cumplimiento de la Autorizacién y Liquidacion de Viaticos y Reconocimiento de
gastos, segun la normativa vigente.

4.2 ESPECIFICOS

Comprobar que cumplan con lo establecido en los procedimientos de Gestion de “Viaticos al
Interior” y Reconocimiento de Gastos por servicios técnicos o profesionales individuales
prestados con Fondo Rotativo Interno utilizando Tarjeta de Compras Institucional -TCI- de
Dependencias con Departamento de Servicios Administrativos Internos que lo apliquen; asi
como, Reconocimiento de Gastos por servicios técnicos o profesionales individuales
prestados, de conformidad con el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos, para
evaluar si los controles internos implementados son eficientes, son eficaces y que no exista
riesgo materializado.

5. ALCANCE -

Se realizé Auditoria de Cumplimiento en la Direccién de Catastro y Avallo de Bienes
Inmuebles, para verificar el cumplimiento del procedimiento de la Autorizacién y Liquidacion
de los Vidticos en el Interior y Reconocimiento de Gastos; asi como, la mitigacion del riesgo
derivado de la evaluacién del control interno de la dependencia, correspondiente al periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

No. | Area Asignada | |Universo |Célculo Elementos |Muestreono |
' ' | Matematico estadistico Oy

1 Area general 0 NO 0

2 Autorizacién y Liquidacién de Vidticos en 74 NO 39 ‘
el interior y Reconocimiento de gastos

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento, en la Direccién de Catastro y Avalio
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de Bienes Inmuebles, no existié limitacién en la verificacion y anélisis de la informacion y
documentacién determinada en la muestra.

6. ESTRATEGIAS

- Para el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento, se identificé el riesgo a través de la
evaluacién de los componentes de control interno en la Matriz de Evaluacién de Riesgos que
se elaboré; para el efecto, se ponderé la seguridad de control y valoracion del riesgo
inherente, a través del Cuestionario de Control Interno, para establecer el objeto a evaluar y
los procedimientos que se aplicaron en la ejecucién de la auditoria.

- Se aplicaron las técnicas de auditoria de inspeccion, indagacién y recélculo, para verificar
la documentacién presentada por la Dependencia de conformidad con la muestra
determinada, con el propédsito de evaluar el cumplimiento de la normativa que regula la
Autorizacién y Liquidacién de Viaticos y Reconocimiento de gastos, para comprobar si los
controles establecidos en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la
Dependencia, son efectivos y no exista riesgo materializado.

- Se ejercié una adecuada coordinacion y supervisién en todas las etapas del proceso de
auditoria.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento realizada en la Direccién de Catastro
y Avalio de Bienes Inmuebles, relacionada con el riesgo de control interno,
determinado por la Direccién de Auditoria Interna, que se denominé “La Autorizacién y
Liquidacién de Viaticos y Reconocimiento de Gastos”, durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2022, se evidencié con base en la muestra evaluada, que
la Dependencia cumple con los procedimientos y controles regulados en el Manual de
Normas, Procesos y Procedimientos y que los mismos son aceptables; por lo tanto, no
se materializaron riesgos que afecten el desempefio de las funciones en el area
auditada.
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9. EQUIPO DE AUI?ITOR[A
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DIRECCION DE AUDITORIA INTER
SMINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE CATASTRO Y AVALUO DE BIENES INMUEBLES
Del 07 de Mayo de 2022 al 30 de Diciembre de 2022
CAI 00046

DIRECGION DE AUDITORIA INTERNA,
SECRETARIA DIRECCION
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS DESPACH
T N MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

@E:/“z@zs

GUATEMALA, 24 de Octubre de 2023
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Guatemala, 24 de Octubre de 2023

Licenciado:

Luis Enrique Rojas Samayoa
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAN045-2023, emitido con fecha
24-07-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna, :

Sin otro particular, atent% //4 j j?\ »
e S Licda. Mftzaﬁetﬁ ®ran Sosa
o  Licda. Zawﬁ’a*d&gkﬂ T & sua EFE DEL DEPARTAMENTO
i Q‘aﬁ‘\, Sarl ,,rp%ﬁ:-'i? s "‘*«m DIREE A D AUDITORIA INTERNA
' ZOlla Idaha Meérida Castafieda Gloria Elizabeth Bran Sosa
Supervisor . , Co rdinador A
perviso Licda. jmyflfmwsaﬂimﬁgm&@wﬂ - ° 0 \
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una institucién que contribuye a la implementacién de una politica fiscal
sostenible, mediante la gestion eficiente y transparente de los ingresos, los egresos y la
deuda publica, para fortalecer el desarrollo social y el crecimiento econémico nacional
que cuenta con altos valores éticos y un adecuado control interno.

I

1.2-VISION

Consolidarnos para el afio 2032 como una institucién innovadora, vanguardista, eficiente,
altamente productiva, de forma sostenible, que propicie el desarrollo nacional y lidere
una agenda de crecimienio econdmico inclusivo, mediante el impulso de una buena
gobernanza y practicas integras de control interno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 119 del Acuerdo Gubernativo No. 112-2018, Reglamento Orgdnico Interno (ROI)
del Ministerio de Finanzas Publicas, vigente a partir del 29 de junio de 2018.

Cdédigo de Etica del Ministerio de Finanzas Publicas, aprobado en Acuerdo Ministerial /

No. 438-2019.

Gubernamental -SINACIG-.

Acuerdo Ministerial Ndmero 118-2022 del Ministerio de Finanzas Plblicas que aprueba
Mecanismos para la implementacién de la evaluacién de riesgos y otros elementos de
control interno en el Ministerio de Finanzas Pliblicas en el marco del SINACIG.

Acuerdo nlmero A-062-2021 que aprueba el Sistema Informéatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo nimero A-070-2021 que arsr'ueba las Normas, el Manual y la Ordenanza de
-Auditori’a Interna Gubernamental, emitidos por la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 045-2023
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL ' .

Verificar el cumplimiento del Procedimiento de Generacién de la Informacion N
determinando el Aporte del Impuesto Unico sobre Inmuebles -IUSI- que le correspondea
las Municipalidades centralizadas; asi como, la evidencia de la supervisién efectuada a 5{
los calculos y monto determinado, previo a firmar el informe a la Direccién Financiera.

4.2 ESPECIFICOS

.
Verificar los controles implementados para dar cumplimiento al procedimiento: ﬁ\
Generacion de Informacién determinando el Aporte del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
-lIUSI- que le corresponde a las Municipalidades centralizadas sobre las tasas del 2, 6 y9 -
por Millar; asi como, revision de datos y confrontacién de documentos que se utilizan
para elaborar el informe que se traslada a la Direccién Financiera.

N
5. ALCANCE | |

El periodo evaluado de la Auditoria de Cumplimiento comprendié del 01 de mayo al 31
de diciembre de 2022.

Se evalto la informacién y documentacion de las acciones y controles implementados
para dar cumplimiento al procedimiento: "Generacion de Informacién determinando el
Aporte del Impuesto Unico sobre inmuebles - JUS: que le corresponde a las
Municipalidades Centralizadas sobre las tasas del 2, 6 y 9 por Millar", del Manual de

Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de Catastro y Avallio de Bienes
Inmuebles.
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Se verificé la evidencia de la supervision en los célculos y montos determinados para
pago de Impuesto Unico sobre Inmuebles de los informes de recaudacion del IUSI que se
trasladaron a la Direccién Financiera, para pago de Impuesto Unico sobre Inmuebles,
correspondiente a los meses de mayo, septiembre, noviembre y diciembre de 2022.

Se verificaron los Recibos del Impuesto Unico sobre Inmuebles FORMA 45-SAT-SCC-S-V
SAT-No. 9001 de los meses de mayo, septiembre, noviembre y diciembre de 2022 en
poder del Departamento de Impuestos al Patrimonio de la Direccién de Catastro y Avallio
de Bienes Inmuebles los cuales fueron ingresados en el Sistema de Aplicacién 1USI.

r———_ni

Area general o NC

2 La supervisidn a log caleulos y monto 8 NG
determinado; asi como, el cumplimiento
del Procedimiento de Generacién de
Informacién determinando el Aporte del
Impuesto -IUSI-,

2.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante el desarrollo de la Auditorfa de Cumplimiento, no se presentaron circunstancias

adversas que limitaran el Alcance de las pruebas y procedimientos de auditoria
realizados.

6. ESTRATEGIAS

Para el desarrollo de la Auditorfa de Cumplimiento se establecieron las estrategias
siguientes:

* En la etapa de planificacién de la Auditoria se establecieron los criterios y se elaboré el
Cuestionario de Control Interno relacionado con el riesgo "Trasladar a la Direccién Financiera
informe con datos inconsistentes de la recaudacion del IUSI".

Se evaluaron los componentes de Control Interno, segiin la Matriz de Evaluacion de Riesgos y

se determiné la muestra de conformidad con la ponderacién del riesgo y el grado de
seguridad de control interno por el método no estadistico.

Se aplicaron las técnicas de observacion, indagacion, recalculo y procedimientos analiticos
para verificar los controles implementados y las actividades realizadas por la Direccién de
Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles, para evidenciar la supervision efectuada a los
calculos y monto determinado, previo a firmar el informe para trasladar a la Direccién

Financiera; asi como, el cumplimiento del procedimienio relacionado con el Manual de
Pagina 6 de 13

4 ﬂf} - \VSZQ) \/}F A=



Normas, Procesos y Procedimientos.

» Durante el proceso de la auditorfa con enfoque a riesgos, se recabé la evidencia suficiente y
apropiada que sustenta la conclusion respecto al riesgo evaluado.

'e Se ejercié una adecuada coordinacién Yy supervision en todas las etapas del proceso de la
Auditoria de Cumplimiento” de conformidad con las Normas de Auditorfa Interna
Gubernamental -NAIGUB-

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. La supervisién a los calculos y monto determinado; asi como, el cumplimiento del
Procedimiento de Generacién de Informacién determinando el Aporte del Impuesto -IUSI-.

Riesgo materializado

Discrepancia en la informacién que contiene Reporte Diario, Listado de Créditos Procesados
con la documentacién de respaldo.

En la verificacion efectuada al Reporte Diario, Listado de Créditos Procesados con fecha
25/05/2022, 28/11/2022, 01/12/2022 y 05/1 2/2022, se observd que existe discrepancia en
5 registros en el Valor Crédito que refleja dicho reporte, con los Recibos de Impuesto Unico
Sobre Inmuebles FORMA 45-SAT-SCC-S-V SAT-No. 9001, en vista que se registrd el Valor de

166.08, 2041.08, 170.42, 160.36 y 14.08 siendo lo correcto 166.1 8, 2,041.00, 171.42, 160.72
y 14.28, respectivamente. ‘

Asimismo, se observé que el nimero de recibo que se refleja en el Reporte Diario, no

corresponde al Recibo de Impuesto Unico Sobre Inmuebles FORMA 45-SAT-SCC-S-V SAT-No.
9001 de los pagos efectuados por el contribuyente.

Cdmentario de la Auditoria

Como resultado del andlisis y verificacién de la documentacién presentada por la Direccién
de Catastro y Aval(io de Bienes Inmuebles, se observd lo siguiente:

La Direccion de Catastro y Aval(io de Bienes Inmuebles realizé las correcciones respectivas a
las diferencias detectadas en la Deficiencia 2, parrafo 1; relacionadas con el Reporte Diario,
Listado de Créditos procesados y los Recibos de Impuesto Unico sobre Inmuebles FORMA

Pégina 7 de 13



45-SAT-SCC-S-V SAT-No. 9001 por lo que la deficiencia queda desvanecida, en vista que se
tomaron las acciones correctivas segin la documentacién presentada.

Asimismo, se observé que para la Deficiencia 2, parrafo 2, se iniciaron gestiones ante la
Direccidén de Tecnologias de la Informacién para que se incluya en el Reporte Diario el
nimero de Recibo del Impuesto Unico sobre Inmuebles FORMA 45-SAT-SCC-S-V ST-No.
2001; sin embargo, aln no se completa dicho requerimiento en la Aplicacién 1USI.

Se confirma la Deficiencia 2, parrafo 2, en vista que el requerimiento de incorporar el niimero
de Recibo de Impuesto Unico sobre Inmuebles FORMA 45-SAT-SCC-S-V ST-No. 9001 en el

Reporte Diario no ha sido implementado en la Aplicacion 1USI, para fortalecer el Control
Interno. : -

Comentario de los Responsables

"DEFICIENCIA No. 2

a) 'Discrepancia en la Informacién que contiene Reporte Diario, Listado de Créditos
procesados con la documentacién de respaldo’”.

CASO No. 1

ACCION A REALIZAR:

"Se acreditard Q. 0.10 a la cuenta corriente de la matricula 12 89391, termino 235, mediante
la generacion del recibo SAT-9001 de forma manual. (se adjunta fotocopia), al cuarto
trimestre del ejercicio fiscal 2023, en donde se descontara el monto omitido. ...".

CASO No. 2

ACCION A REALIZAR:

"Se elaboré recibo SAT-9001 0326757 de forma manual (se adjunta fotocopia), y se hizo
acercamiento correspondiente con el eontribuyente (PERIDOT S.A) para que se hiciera
efectivo el pago de Q. 0.08, que se dej6 de pagar en el recibo SAT-No. 9001 0339750 del
tercero y cuarto trimestre 2022, este monto no esté sujeto a registrario a la cuenta corriente,
toda vez que en su oportunidad fue registrado en la matricula 12 89391, termino 231. ..".

CASO No. 3

ACCION A REALIZAR:

"Se acreditara Q. 1.00 a la cuenta corriente de la matricula 12 89391, término 133, mediante
ia’ generacion del recibo SAT-9001 de forma manual. (se adjunta fotocopia), al cuarto
trimestre del ejercicio fiscal 2023, en donde se descontara el monto omitido. "

CASO No. 4

ACCION A REALIZAR:
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"Se acreditard Q. 0.36 a la cuenta corriente de la matricula 12 89391, término 314, mediante
la generacion del recibo SAT-9001 de forma manual. (se adjunta fotocopia), al cuarto
trimestre del ejercicio fiscal 2023, en donde se descontara el monto omitido. ...".

CASO No. 5

ACCION A REALIZAR:

"Se acreditara Q. 0.20 a la cuenta corriente de la matricula 12 89391, término 352, mediante
la generacién del recibo SAT-9001 de forma manual. (se adjunta fotocopia), al cuarto
frimestre del gjercicio fiscal 2023, en donde se descontara el monto omitido. ..".

Asimismo, para los casos del No. 1 al No. 5 se giraron las instrucciones siguientes:
"Se han girado las instrucciones a la persona encargada del proceso, para que se confronte y
verifique la informacion y documentacién que se tiene a la vista, para dar por agotado el

registro y grabacion de los datos ingresados en la Cuenta Corriente.

El riesgo identificado en la aplicacién de la cuenta corriente, se mitiga con la implementacién
de la generacion de recibos electrénicos, el cual hace automatica la aplicacién, teniendo este

™
como medida de seguridad: /\)\/
1. El sistema determina el monto de pago por el contribuyente, mismo que no se puede 4—’&
modificar. '
2. El sistema aplica a la Cuenta Corriente de forma automatica el pago realizado. /
3. La persona encargada del proceso-en el Departamento de Impuestos al Patrimonio,
Unicamente debe validar el pago". %

~

b) "El No. de recibo que se refleja en el Reporte Diario, no corresponde al Recibo de

Impuesto Unico Sobre Inmuebles FORMA 45- SAT-SCC-S-V SAT No. 9001 de los pagos
efectuados por el contribuyente.

ACCION A REALIZAR:

Se solicito el apoyo de la Direccién de Tecnologias de la Informacion -DTl-, para que en el
reporte de aplicacion diaria del 1USI se agregue otras columnas, ademas de la columna de
recibos donde refleje el No. de Formulario que se generd para el pago del mismo, tal como
se sugirio. Se adjunta copia del oficio No. DICABI-SCABI-DIP-252-2023".

Responsables del drea

ANTONIETA ISABEL CALDERON RODAS

SERGIO ODONEL MAZARIEGOS VENTURA

LUIS ENRIQUE ROJAS SAMAYOA

PEDRO FRANCISCO CUC PATZAN .

INGRID JANETH MACARIO DE LEON de MIRANDA
CARLOS VICENTE QUICHE CHIYAL
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Recomendaciones

1 Que |a Autoridad Superior de la Direccién de Catastro y Avaldo de Bienes Inmuebles e:fectﬁe 231072023
i seguimiento 2 la gestidn realizada ante la Direccidn de Tecnologias de Iz Informacidn, por
medio de OFICIO No. DICABI-SCABI-DIP-252-2023 de fecha 03 de octubre de 2023, en ef que se

requiere gue el reporte Diario, contenga la solumna del ndmero de la FORMA 45-SAT-3CC-8-V
SATN0.9001. -

2. La supervision a los célculos y monto determinado; asi como, el cumplimiento del
Procedimiento de Generacién de Informacién determinando el Aporte del Impuesto -IUSI-.

Riesgo materializado

En la Auditoria de Cumplimiento que se estd practicando en la Direccién de Catastro y
Avallo de Bienes Inmuebles, se estd evaluando el cumplimiento del Procedimiento de
Generacidn de la Informacién determinando el Aporte del impuesto Unico sobre Inmuebles -
IUSI- que le corresponde a las Municipalidades centralizadas; asi como, la evidencia de Ia
supervision efectuada a los célculos y monto determinado, previo a firmar el informe a la

Direccion Financiera, correspondiente al periodo del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2022,
por lo que se estableci6 lo siguiente:

Deficiencia 1

Diferencias en Informe de Recaudacién que genera la Aplicacién 1USI

Derivado a la revision de la informacién y documentacién que respalda el registro de
impuesto Unico sobre Inmuebles de las Municipalidades Centralizadas que el Departamento
de Impuestos al Patrimonio ingresa en el Sistema Aplicacién [USI, se establecieron
diferencias entre los Informes de Recaudacién de los meses de mayo, noviembre y
diciembre de 2022, que la Direccién de Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles trasladé a la
Direccidn Financiera para pago con los Informes de Recaudacidn; lo anterior, se evidencié en
los reportes generados el 07 de septiembre de 2023 (Ver Anexo 1)

Asimismo, se observé que el Informe de Recaudacion que se genera de la Aplicacion US|,
esta configurado para mostrar los encabezados de las columnas Gnicamente en la primera
hoja, las otras hojas que completan el Informe no dispone de encabezados en las columnas,
por lo que el personal responsable del Departamento de Impuestos al Patrimonio para
revisar y procesar informacién con este Informe procede a hacer anotaciones con lapicero,
sobre porcentajes que corresponden a cada columna.

Comentario de la Auditorfa

De conformidad con el andlisis y la verificacion de la documentacién presentada por la
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Direccidn de Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles, se observd lo siguiente:

En el afio 2022 los responsables del proceso ingresaron los registros de pago de Impuesto
Unico sobre Inmuebles de forma manual en la Aplicacién (US| y con base a los reportes
mensuales generados en esta aplicacion se envid el informe de recaudacion mensual a la
Direccion Financiera con el monto a trasladar a las Municipalidades Centralizadas; sin
embargo, se verificé que los reportes de los meses de mayo, noviembre y diciembre de 2022
impresos en 2023, reflejan variaciones en montos con los generados en el 2022, los
responsables del area desconocen a que corresponden estas variaciones, por lo que se

iniciaron gestiones ante la Direccién de Tecnologias de la Informacién para que se indique la
causa de dicha deficiencia.

Derivado de lo anterior y en vista que, la Direccién de Catastro y Aval(io de Bienes Inmuebles

atin desconoce a que corresponden las diferencias en los Reportes de la Aplicacién IUSI, se
confirma [a deficiencia 1, parrafo 1.

Asimismo, el parrafo 2 de la deficiencia 1, queda desvanecida, en vista que la Direccién de
Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles trasladé el Informe de Recaudacién del Impuesto

Unico sobre Inmuebles generado el 09/10/2023 con encabezado en todas las hojas
impresas. '

¥
Comentario de los Responsables L\/

Luis Enrique Rojas Samayoa, Director de Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles informa lo

En OFICIO No. DICABI-SCABI-DIP-257-2023 de fecha 11 de octubre de 2023, el licenciado Q
siguiente:

"DEFICIENCIA No. 1 )
/>
~

"Diferencias en Informe de Recaudacién que genera la Aplicacién [US]". -

i

a) - Se realizo la verificacién en el sistema de IUS], especificamente en la cuenta corriente y \
no se determing la causa de la diferencia en los informes, por lo que se procedio a solicitar el

apoyo de la Direccién de Tecnologias de la Informacién -DTl-, para que se nos indique la @
causa de dicho problema. Se adjunta copia del oficio No. DICABI-SCABI-DIP-251-2023. e

Con relacién a los titulos o nombres de las columnas en el encabezado, del Informe de
Recaudacion que se genera en la Aplicacion [USI.

b) Se solicité a la Direccion de Tecnologias de la Informacién -DTI, el consignar los titulos
o el nombre de las columnas en la parte del encabezado del Informe de Recaudacidn, lo cual

ya fue resuelto. Se adjunta copia del oficio No. DICABI-SCABI-DIP-252-2023 e Informe de
Recaudacion generado el 09/10/2023".

Responsables del drea
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ANTONIETA [SABEL CALDERON RODAS

SERG!IO ODONEL MAZARIEGOS VENTURA

LUIS ENRIQUE ROJAS SAMAYOA -

PEDRO FRANCISCO CUC PATZAN

INGRID JANETH MACARIO DE LEON de MIRANDA
CARLOS VICENTE QUICHE CHIYAL

Recomendaciones

e

1 Que el Director de Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles instruya al personal responsable, a | 18/10/2023

efecto que antes de realizar cualquier modificacién en el Sistemz daz Aplicacién JUSH,
relacionada con registros procesados del Impueste Unico saobre Inmuebles correspondiente al
2, 6y 9 por Millar, es necesario que se solicite la autorizacion respectiva, con la finalidad de
disponer de infermacién confiable y oportuna del pago a las Municipalidades Centralizadas,
previo al traslado del Informe de Recaudacidn a la Direccidn Financiera.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De conformidad con la Auditoria de Cumplimiento realizada al Procedimiento de Generacién
de la Informacién Determinando el Aporte del Impuesto Unico sobre Inmuebles -1USI- que le
corresponde a las Municipalidades centralizadas sobre las tasas del 2, 6 y 9 por Millar; asi
como, la evidencia de la supervisién efectuada a los célculos y monto determinado, previo a
firmar el informe a la Direccién Financiera, correspondiente al perfodo del 01 de mayo al 31
de diciembre de 2022, se determinaron dos posibles deficiencias; con dos pérrafos cada

una, las cuales fueron notificadas a los responsables de los procesos el 28 de septiembre
de 2023.

Como resultado de la Auditorfa de Cumplimiento realizada a la Direccién de Catastro y
Avallo de Bienes Inmuebles, relacionada con el riesgo de control denominado “Trasladar a
la Direccién Financiera Informe con datos inconsistentes de la recaudacién del IUSI”; se
determiné que la deficiencia 1, parrafo 1 queda confirmada, en vista que aunque se tomaron
acciones para determinar a que corresponden las diferencias en la generacion de una
misma fecha, no se ha detectado el origen de las mismas y por ende no se ha erradicado la
misma; sin embargo, se determiné que la deficiencia 1, parrafo 2 fue desvanecida, en vista

que se presento el Informe de Recaudacion generado el 09/10/2023 el cual contiene los
titulos o nombres en las columnas de dicho informe.

Asimismo, se determiné que la deficiencia 2, parrafo 1, relacionada con las discrepancias en
la informacién que contiene el Reporte Diario, Listado de Créditos Procesados y los Recibos
de Impuesto Unico sobre Inmuebles FORMA 45-SAT-SCC-S-V SAT-N0.9001, fue desvanecida,
en vista que se presentaron los argumentos y documentos de descargo correspondientes,
considerando que estos son suficientes y apropiados para dejar desvanecida la misma; sin

embargo, se determind que la deficiencia 2, parrafo 2, queda confirmada, en vista que se
Pagina12de 13
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iniciaron gestiones para que en el reporte de aplicacion diaria del 1USI se agregue la FORMA
45-SAT-SCC-SV SAT-No. 9001 pero atn no se ha completado dicho proceso, por lo que
queda bajo responsabilidad de la maxima Autoridad de la Dependencia atender las
recomendaciones indicadas en el presente Informe de Auditorfa Interna.
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Guatemala, 25 de Octubre de 2023

Licenciado:

L.uis Enrique Rojas Samayoa

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS ;
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-047-2023, emitido con fecha
25-07-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditorfa interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna.

Sin otro particular, atentament ) . . :
P ,«Li B Lic. Darwin Bt Martines Medina
o AUDITOR INTERNO |
S Zicda. Qﬁ’m Efizabeth Bran Sosa DIRECCION DE AUDITORIA INTERN o M
E : SDUEBJiE; AT Sy F  MINISTERIODEFINANZAS PUBLTCAS  WAMAY Ty
. f R i} (RN )
@ef a Elizabeth Bran Sosa Darwin Eli Martinez Medlna——q\
Coordinador - Auditor

T // A\\x
E ,_’/Z—? L e s

ST -
o AL

Zoila Ida!;a Merida Castafeda
Superwsor

e Ty ol @Sfﬂ
@?‘5‘% O B e
ad P Yo A et VT aa
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una institucién que contribuye a la implementacién de una politica fiscal
sostenible, mediante la gestion eficiente y transparente de los ingresos, los egresos y la
deuda publica, para fortalecer el desarrollo social y el crecimiento econdmico nacional,
que cuenta con altos valores éticos y un adecuado control interno.

1.2 VISION

Consolidarnos para el afio 2032 como una institucion innovadora, vanguardista, eficiente,
altamente productiva, de forma sostenible, que propicie el desarrollo nacional y lidere
una agenda de crecimiento econdmico inclusivo, mediante el impulso de una buena
gobernanza y practicas integras de control interno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 119 del Acuerdo Gubernativo No. 112-2018, Reglamento Orgénico Interno (ROI)
del Ministerio de Finanzas Publicas, vigente a partir del 29 de junio de 2018. ;

Cédigo de Etica del Ministerio de Finanzas Publicas, aprobado en Acuerdo Ministerial
No. 438-2019. /A

Acuerdo nimero A-028-2021 que aprueba el Sistema Nacional del Control Interno ¢
Gubernamental -SINACIG-. )

Acuerdo Ministerial Ndmero 118-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas que aprueba &
Mecanismos para la implementacion de la evaluacién de riesgos y otros elementos de —
control interno en el Ministerio de Finanzas Pdblicas en el marco del SINACIG. \';J‘
&,
Acuerdo numero A-062-2021 que aprueba el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

Acuerdo numero A-070-2021 que aprueba las Normas, el Manual y la Ordenanza de
Auditoria Interna Gubernamental, emitidos por la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 047-2023
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacidén de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Verificar el cumplimiento del procedimiento de Atencién a Entidades o Personas
Externas; asi como, la distribucién que se realiza al personal para dar seguimiento a las
solicitudes recibidas de profesionales para valuador autorizado.

4.2 ESPECIFICOS - /

Evaluar las acciones realizadas para atender oportunamente a las Entidades o Personas /L&
Externas para la mitigacion del riesgo “Que las solicitudes se acumulen y no se registren o
en el Sistema de manera oportuna”; asi como, el cumplimiento del procedimiento de 4
Atencién a Entidades o Personas Externas de conformidad con el Manual de Normas, -
Procesos y Procedimientos.

5. ALCANCE

El periodo evaluado de la Auditorfa de Cumplimiento comprendié del 03 de enero al 30 de
diciembre de 2022.

Se reviso la documentacién de respaldo relacionada con el cumplimiento de las
actividades descritas en el Procedimiento “Atencién a Entidades o Personas Externas”
establecido en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Direccién de
Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles, vigente en el periodo 2022.

Se verificd que las solicitudes para autorizacion de Valuadores Autorizados recibidas
durante el periodo 2022, se distribuyeron de manera eficiente al personal responsable;
asimismo, se verifico el registro oportuno en el Libro de Registros de Valuadores
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Autorizados.

1 Area general 0 NO 0
2 Cumplimiento del Procedimiento de 96 NO 41
Atencion a Personas Externas

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento, no se presentaron circunstancias
adversas que limitaran el alcance de las pruebas y procedimientos de auditoria
realizados.

6. ESTRATEGIAS

Las principales estrategias utilizadas para el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento,
fueron las siguientes:

* En la etapa de planificacion de la auditoria se establecieron los criterios y se elaboré
el cuestionario de control interno relacionado con el riesgo "Que las solicitudes se

)
5
=
acumulen y no se registren de manera oportuna’”. 74
//

* Se evaluaron los componentes de control interno, segun la Matriz de Evaluacién de
Riesgos y se determind la muestra por el método no estadistico, de conformidad con
la ponderacién del riesgo y grado de seguridad del control interno.

 Durante el proceso de auditoria con enfoque a riesgos y de conformidad con el
alcance y las técnicas de Indagacion, Inspeccién y Procedimientos Analiticos, se
recabd la evidencia suficiente y apropiada que sustenta la conclusién con respecto al %!
riesgo evaluado.

* Se ejercié una adecuada coordinacién sobre todas las etapas del proceso de la
Auditoria de Cumplimiento, mediante la supervision y revisién de conformidad con las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados
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8. CONCLUSION ESPECIFICA

El presente informe refleja el resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada al
Procedimiento "Atencién a Entidades o Personas Externas”; asi como, la distribucién que
se realiza al personal para dar seguimiento a las solicitudes recibidas de profesionales
para valuador autorizado en la Direccién de Catastro y Avallo de Bienes Inmuebles, por
el periodo comprendido del 03 de enerc al 30 de diciembre de 2022.

Como resultado de la evaluacion realizada al riesgo “Que las solicitudes se acumulen y
no se registren de manera oportuna”, identificado por la Direccién de Catastro y Avalto
de Bienes Inmuebles y de conformidad con la verificacion efectuada a la informacién y
documentacién presentada, se evidencié que el personal responsable de los procesos
realizé acciones con las cuales se mitigé el riesgo identificado; asimismo, la posible
deficiencia notificada, se considera desvanecida de acuerdo a los argumentos y
documentacién presentada por la Autoridad Superior de la Dependencia; por lo tanto, no
existié incumplimiento de disposiciones regulatorias que requieran revelarse en este
informe.

2N Licda. Gloria EfizabethBran Sosa AUDITOR INTERNO — T
H SUBJEFS DEL DEPARTAMENTO DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA JV y
! ' !

s/ DIREGOIGN DE AUDIBRIA INTERNA I MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS ™ WA AAAAA
Gloria Elizabeth Bran Sosa ' Darwin Eli Marfinez MEdilla——*\J—-—jﬂ
Coordinador Auditor

\\

F P S A ,.
Zoila Idalia/Merida Castafieda
.. Supervisor

Yoz 5508 R )

i Lieda. | Zoils idatie Aidride Costehieds
S SR R PR RIrg B st

: SR ERAE oF ¢ b . T S RaA

ANEXO

- ﬂ-f - gﬁ‘l ?: Oo!'—
. t Floenter &5
Dirsctorg | ety gm

e Audiorsy Interng

Siraoctsy

Cegyond
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AECCION DE AUDITORIA INTERNA
SECRETARIA DIRECCION
MINISTERIO ) DE FINANZAS PUBLICAS

‘ @ i NaY gigj H
iE

HORA: FOLI
TRMA:

MINISTERIO DE FlNANZAS PUBLICAS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE CATASTRO Y AVALUO DE BIENES INMUEBLES
Del 01 de Abril de 2022 al 31 de Diciembre de 2022
CAI 00058

CONTRALOR
SR gfém iLog éusmme

Lo IRMAL N
N PARTW n e NES INMUEBLES
ARCHIVO BUATER Y. - DE CATASTRO Y AVALUO DE BiE
S DIRECCION MINSTERO DE thzgsnmm

GUATEMALA, 06 de Noviembre de 2023
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Guatemala, 06 de Noviembre de 2023

Licenciado:

Luis Enrique Rojas Samayoa
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-057-2023, emitido con fecha
10-08-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, at\e\ntamente -
et Dorys o Maria Fréonly Ko
AUDITOR INTERNO
F. E ITORIA INTERNA * 775 L

Mfﬁa AR R S0RIE Herigna
W‘P / Audnt%\r_@ =, lo ’ /9 Super\nsor

. ...A‘ o ? -
\ Licda Gloria Elizabeth Bran Sosa

SUBJEFE DEL DEPARTAMENTO

.-" DEAUDITORIAS ESPECIPLES
Loscyras y Ea]l NTERNA
Gloria Elizabeth Bran Sosa
Coordinador
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Somos una institucién que contribuye a la implementacién de una politica fiscal
sostenible, mediante la gestion eficiente y transparente de los ingresos, los egresos v la
deuda publica, para fortalecer el desarrollo social y el crecimiento econémico nacional,
que cuenta con altos valores éticos y un adecuado control interno.

1.2-VISION

Consolidarnos para el afio 2032 como una institucién innovadora, vanguardista, eficiente,
altamente productiva, de forma sostenible, que propicie el desarrollo nacional y lidere
una agenda de crecimiento econdmico inclusivo, mediante el impuiso de una buena
gobernanza y practicas integras de control interno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

* Articulo 119 del Acuerdo Gubernativo No. 112-2018, Reglamento Organico Interno (ROI)
del Ministerio de Finanzas Piblicas, vigente a partir del 29 de junio de 2018. @

» Codigo de Etica del Ministerio de Finanzas Publicas, aprobado en Acuerdo Ministerial
No. 438-2019. 7@‘

Gubermnamental -SINACIG-.

* Acuerdo nlmero A-028-2021 que aprueba el Sistema Nacional del Control Interno %

* Acuerdo Ministerial Ndmero 118-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas que aprueba
Mecanismos para la implementacién de la evaluacién de riesgos y otros elementos de %\
control interno en el Ministerio de Finanzas P(blicas en el marco del SINACIG. \

* Acuerdo numero A-062-2021 que aprueba el Sistema Informético de Auditoria @
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB). ‘

» Acuerdo ndimero A-070-2021 que ag;ueba las Normas, el Manual y la Ordenanza de
Auditorfa Interna Gubernamental, emitidos por la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(é)
No. 057-2023
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditorfa;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacioén de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Verificar las acciones realizadas para el resguardo del duplicado de las certificaciones,
registro en el control cronolégico y archivo; asi como, el procedimiento relacionado. @
It

4.2 ESPECIFICOS
Verificar los controles y acciones implementadas para el tratamiento documental y
archivo del resguardo del duplicado de la certificacién emitida luego de realizar e¥

registro en el control cronoldgico para su traslado cuatrimestral al archivo; asi como, el C%

cumplimiento del procedimiento relacionado del Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos. '

5. ALCANCE m
* El periodo evaluado en la Auditoria de Cumplimiento, comprendié del 01 de abril al 31 @

de diciembre de 2022.

* Se evalud el cumplimiento de las actividades descritas en el procedimiento “Archivo
de documentos originales de la matricula fiscal” del Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos de la Direccién de Catastro y Aval(io de Bienes Inmuebles.

* Se evalud la estructura de control interno mediante el anélisis de la Evaluacién de

Riesgos; asimismo, se verificé el cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables.
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» Se verificaron las acciones realizadas para el resguardo, registro en el control

cronolégico y archivo de 180 duplicados de Certificaciones de Matricula Fiscal.

‘l"“'»“ R “Il!{,. Eklﬁ ‘EE{#% whrj L Lt R : 3
A %@%Fa ikl

Haih)

1 Area general

2 El Resguerdo del duplicado delas - - 360 NO 180

certificaciones, registro en el control
crenolégico y archive; asi como, el
procedimiento relacionado.

S.T LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante el desarrolio de la Auditoria de Cumplimiento, no se presentaron circunstancias

adversas que limitaran el alcance de las pruebas y procedimientos de auditoria
realizados. -

6. ESTRATEGIAS

Las principales estrategias utilizadas para el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento
fueron las siguientes:

En la etapa de planificacién de la Auditoria se establecieron los criterios y se elaboré
el Cuestionario de Control Interno, relacionado con el riesgo “Pérdida, deterioro o
destruccién de los duplicados de las certificaciones emitidas”.

Se evaluaron los componentes de Control Interno, segin la Matriz de Evaluacién de
Riesgos y se determind la muestra de 180 documentos de conformidad con la
ponderacion del riesgo y el grado de seguridad del control interno.

Durante el proceso de la auditoria con enfoque a riesgos y de conformidad con el
alcance y las técnicas de observacién, indagacién y procedimientos analiticos, se

recabo la evidencia suficiente y apropiada que sustenta la conclusion con respecto al
riesgo evaluado. .

Se ejerci6 una adecuada coordinacién y supervisién en las distintas etapas del
proceso de la Auditorfa de Cumplimiento, de conformidad con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

El presente informe refleja el resultado final de la Auditoria de Cumplimiento efectuada a
las acciones realizadas para el resguardo del duplicado de las certificaciones de
Matricula Fiscal, registro en el control cronolégico y archivo; asf como, el procedimiento
relacionado en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos correspondiente al
periodo del 01 de abril al 31 de diciembre de 2022. '

Como resultado de la Auditorfa de Cumplimiento realizada en la Direccidn de Catastro y
Avallio de Bienes Inmuebles, relacionada con el riesgo “Pérdida, deterioro o destruccién
de los duplicados de las certificaciones emitidas”, se establecié que las acciones para el
resguardo del duplicado de las certificaciones, registro en el control cronoldgico y
archivo, realizadas por el personal responsable del Departamento de Registros Fiscales,
fueron implementadas con la organizacién del tratamiento documental y archivo para el
resguardo del duplicado de la certificacién emitida, luego de realizar el registro en el
control cronolégico, para su traslado al archivo, en ese sentido el riesgo fue mitigado,

debido a que no se establecieron deficiencias de cumplimiento que afecten los objetivos
institucionales.

9. EQUIPO DE AUDITORIA
Licda, Dorys e Maria fréonly Hermindey

AUDITOR INTERNO

4 L A (el
F. DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA 7, 8k e S
Dorys Ana Marja Arévalo. Heffa erida Castafeda

/Auditor . ez% éﬁ { z Supervisor

SUBJEFE DEL DEPARTAMENTO
DE AUDITORIAS ESPECIALES

Elizabeth Bran Sosa
Coordinador

ANEXO

WS, Doménics Maf
Directora i
Direccitn de Audliorta interna
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